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שירותי אחזקה ותיקון למזגנים ליחידות שב"ס על בסיס ביטוח שנתי
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הצהרת הקבלן

עם הגשת הצעת מחיר למכרז הקבלן מצהיר בזה כי ברשותו נמצאים המפרטים הנזכרים במכרז/חוזה זה, קראם והבין את תוכנם, קיבל את כל ההסברים אשר ביקש לדעת ומתחייב לבצע את עבודתו בכפיפות לדרישות המוגדרות בהם.

1. כללי

1.1 העבודה נשוא מכרז/חוזה זה מתייחסת לביצוע שירותים של עבודות אחזקה שוטפת ומקיפה לשב"ס הכוללת את כל שירותי  האחזקה הדרושים לפעילותו התקינה של המזגן, וכל קלקול או החלפת כל חלק הטעון החלפה לרבות מנועים, חלקי הגוף השונים, מדחסים וגז (כולל גז ירוק מסוג R410-A) , בכל יחידות שב"ס. (להלן:"השירותים").
1.2 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יכללו השירותים גם את כל הטיפולים השוטפים ותיקוני תקלות ע"פ קריאה למזגנים שונים ביח' השונות של שב"ס. המזגנים הנם: מזגני חלון, מזגנים מפוצלים, מערכות מיני מרכזיות מתוצרת יצרנים שונים ושנות יצור שונות. (כולל מזגנים הפועלים על גז ירוק מסוג R410-A).
1.3 רשיון עסק – על המציע להגיש רשיון עסק בר תוקף לתיקון מכשירי חשמל .
1.4 אזורי הפעולה של הקבלן יכללו את כל יחידות שב"ס ומתקניו השונים, ויחידות נוספות אשר יתווספו במהלך זמני קיום החוזה בתחום אזורים אלו. רצ"ב נספח ו''.

1.5  לא ניתן להגיש הצעת מחיר לחלק מיחידות שב"ס, הצעת המחיר תיתן מענה  לכל היחידות  המופיעות בנספח ו'. הצעה חלקית תפסל.
1.6  שב"ס רשאי לצמצם ו/או להוסיף מתקנים ו/או מזגנים במהלך תקופת ההתקשרות   כאשר גם להם ינתנו שירותי  אחזקה /ביטוח כאמור במפרט זה באותם תנאים.(בשב"ס ישנם עשרות מזגנים נוספים שנמצאים בתקופת אחריות והיא תסתיים  במהלך 2009-2010).

1.7 תנאי סף:
1.7.1 המציע בעל מחזור עסקי שנתי של 1,000,000 ש”ח בתחום מכירת ותיקון מזגנים בכל אחת מהשנים 2007 ו – 2008 . להוכחת תנאי זה  המציע יציג אישור רו"ח לעניין זה וימלא נתונים נדרשים בנוסח המפורט בנספח ז’ למכרז זה.
1.7.2 המציע מעסיק באופן קבוע לפחות 6 טכנאי מיזוג אוויר בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעות. הטכנאים המוצעים מטעמו יהיו בעלי הסמכה המוכרת ע"י משרד העבודה והרווחה (כמפורט בסעיף 11). עמידה בתנאי זה תוכח באישור רו"ח בהתאם למופיע בנספח ז'. ובצירוף תעודות ההסמכה כנדרש. 
1.7.3 המציע סיפק שירותים של תחזוקת מזגנים לשלושה גופים / מוסדות ציבוריים לפחות, בכל שנה משלוש השנים  שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה , בהיקף שלא יפחת מ- 2000 מזגנים בכל שנה (בשלושת הגופים יחדיו) . עמידה בתנאי זה תוכח  בתצהיר מנכ"ל מאומת ע"י עו"ד בו יפורטו שמות הגופים להם ניתן השירות תוך ציון פרטי אנשי קשר בנוסח המפורט בנספח ט’ למכרז זה.
1.7.4 למציע מוקד טלפוני לקבלת קריאות שירות בשעות הפעילות הנדרשות ומערך לניהול מידע הממוחשב על פי המכרז כמפורט בסעיף 17 במכרז זה. תנאי זה יוכח בתצהיר מנכ"ל מאומת ע"י עו"ד. כדוגמת תצהיר מנכ"ל בנספח ט' למפרט. 
1.7.5 רכישת מסמכי המכרז.
· הצעה שאינה עונה על אחד מתנאי הסף או יותר– תיפסל על הסף ולא תידון כלל.
1.8 תקופת ההתקשרות:

1.8.1 תקופת ההתקשרות הינה לשנה, מיום חתימת החוזה.
1.8.2 לשב"ס תהא הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות של שנה או חלקן למשך שלוש שנים נוספות.
1.8.3 אין שב"ס מתחייב להתחיל את ההתקשרות מתאריך זה.

1.8.4 על אף האמור בכל מקום אחר בחוזה זה, רשאי שב"ס להביא החוזה כולו או מקצתו לידי סיום ע"י הודעה בכתב על כך לקבלן 30 יום מראש.
1.9 האחזקה תבוצע ע"י הקבלן לפי מיטב השיטות המקצועיות הקיימות על פי כל דין וכמפורט להלן:

1.9.1 דרישות המפרט הטכני והוראות האחזקה  של יצרני המזגנים.

1.9.2 דרישות המפרט הטכני להלן.

1.9.3 הוראות המזמין מטעם שרות בתי הסוהר.
1.9.4 ת"י 1525.
1.10 
אופן הגשת ההצעה:
· המציע ייתחס בהצעתו לכל מרכיבי כתב הכמויות להלן.
· המציע לא יעבור בהצעתו הכלכלית את סכום המקסימום כפי שצויין בכתב הכמויות להלן.
· מציע שיגיש את הצעתו באופן שונה מהאמור באחד או בשני הסעיפים שצוינו  לעיל הצעתו תיפסל.
· ההצעה לרבות כל מסמכי המכרז יוכנסו למעטפה אטומה וסגורה. המעטפה תהיה ללא כל פרטי זיהוי של המציע למעט מס' המכרז ונושא המכרז.
· את המעטפה יש להגיש לתיבה מס' _____ עד ליום _______ שעה ________ במחלקת רכישות ענף המכרזים בנציבות שב"ס ברמלה.
1.11 אופן בחירת ההצעה הזוכה:

· עמידה בתנאי סף.
· התאמת ההצעה לדרישות המפרט.

· העלות המשוקללת בהצעה בהתאם לפירוט בטבלת כתב הכמויות להלן.
· ההצעות ינוקדו כדלקמן: ההצעה הזולה ביותר בכל פרמטר תזכה לניקוד המקסימאלי וההצעות האחרות יזכו לניקוד ביחס ליניארי להצעה הזולה ביותר. לאחר מכן ייערך סיכום של הניקוד שניתן לכל הצעה בכל אחד מהפרמטרים. ההצעה שתזכה לניקוד הגבוה ביותר תוכרז כזוכה.
· שב"ס רשאי לבחור במכרז זה כזוכה חלופי, את ההצעה שדורגה במקום השני. ההתקשרות עם הזוכה החלופי תמומש במידה ומכל סיבה שהיא לא תמומש ההתקשרות עם הזוכה.
למשטרת ישראל  ולבית הסוהר בניהול פרטי קימת אופציה להצטרף למכרז הנ"ל בתנאים המפורטים במכרז  זה.
2. הגדרות

2.1    המזמין – שירות בתי הסוהר.

2.2   נציג המזמין – הינו רע"ן תחזוקה ומרכז לוגיסטי או ר"צ תחזוקת ציוד ארצי שבמרכז הלוגיסטי הארצי של שב"ס או מי שהוסמך על ידו כאחראי על הפיקוח מבחינה מקצועית ועל העבודה שבוצעה ע"י הקבלן.
2.3 איש קשר- סוהרים ביח' השונות המקבלות את השירות, שהוסמכו ע"י המזמין לפקח על עבודתו של הקבלן ולאשר את ביצוע העבודה.

2.4 הקבלן – מספק השירותים לפי מפרט זה . הקבלן  יהיה מורשה כדין לבצע את  העבודה כמפורט בהסכם.

2.5  תקלה – כל מצב בו חל שיבוש כלשהו בפעולה התקינה והסדירה של המזגנים להם ניתן שירות. התקלה יכולה לנבוע  משימוש או טעות בשימוש שנעשה ע"י שב"ס או אדם אחר , בלאי במזגן, פגם  ביצורו או בהתקנתו.

2.6  בית מלאכה  –מקום בו ניתן לבצע את כל הפעולות הנדרשות לתיקון המזגן ואשר לא ניתן לבצעם במקום התקלה ובכלל זה פירוק, הרכבה, החלפת חלקים, ריתוך, מילוי גז וכו'. בבית המלאכה יהיו קיימים הכלים הנדרשים לביצוע העבודות הנ"ל, מלאי חלפים, שירותי מים, חשמל, לחץ אויר וכד' מתאימים.

2.7  מזגן המסווג חיוני – הינו מזגן מכל סוג שהוא המותקן במקומות רגישים אשר בהם שמירה על רמת הטמפרטורה  הנה הכרחית כגון: חדרי מכשירים, חדרי מרכזיה, חדרי ציוד (מיכשור),חדרי מחשוב ,  מרד"מ חדר חולים, חדרי ישיבות. 

2.8  מזגן המסווג רגיל – הינו מזגן מכל סוג שהוא המותקן ביח' השונות ולא מוגדר כמזגן חיוני .בד"כ ממוקם במשרדים, חדרים, אולמות ואזורים ציבוריים אחרים כגון חדרי אוכל וכד' .
2.9 מזגן מיני מרכזי – יחידת מיזוג המותקנת  בחלל התקרה ונותנת מיזוג אוויר למספר אזורים בו זמנית. ליחידת מיזוג מיני מרכזית תפוקה מקסימלית של 56,000 בי.טי.יו / שעה. יחידה מיזוג מיני מרכזית כוללת גם את מערכת פיזור האוויר.
3. התאמה במסמכים

בכל מקום בו קיימת סתירה בין המפרט הכללי לסעיף במפרט זה או בכתב הכמויות   יקבעו הוראות סעיפי מפרט זה בהתאם להוראות המזמין.
4. אחריות למבנה
הקבלן יהיה אחראי לשלמות מבנים קיימים ביחידות שב"ס המקבלות את שירותיו  ויתקן על חשבונו כל נזק שיגרם במישרין או בעקיפין או לצד ג' כתוצאה מביצוע העבודה על ידו או על ידי המועסקים על ידו.

5. ציות להוראות בטחון ובטיחות
5.1 הקבלן ועובדיו יהיו כפופים לתנאי בטחון שדה של שב"ס ולתנאי הביטחון השוטף אזור. הקבלן יעסיק רק עובדים העומדים בתנאי בטחון שדה של שב"ס. הכניסה    תותר אך ורק לבעלי אשורי כניסה מתאימים שיונפקו ע"י שב"ס. הקבלן הזוכה יגיש לנציג השב"ס בתוך 7 ימים ממועד זכייתו , רשימה שמית של כל מי שיועסק מטעמו במתן השירותים לצורך   הסדורת האישורים.

5.2 הקבלן הזוכה יחזיר למזמין את אשורי הכניסה של כל עובד עם סיום עבודתו או בכל עת שידרש ע"י המזמין.

5.3 כאמור, הקבלן הזוכה וכל המועסקים מטעמו במתן השירותים יהיו כפופים לתנאי הביטחון השוטפים ביחידה , נוהלי התנהגות, הגבלות בתנועה וכו', כפי שיפורסמו ע"י ההנהלה. הקבלן יביא עובדה זאת בחשבון ולא יהיה זכאי לכל תשלום נוסף כתוצאה משינויים  או הגבלות אלו בתנאי עבודתו.
5.4 הקבלן יקיים את תנאי הבטיחות לשמירת בריאות העובדים ורווחתם, כנדרש עפ"י כל דין.
6. מניעת הפרעות

6.1 העבודה תבוצע בד"כ באתר מאויש ופעיל. הקבלן יבצע את עבודתו תוך התחשבות מקסימלית בצרכי העבודה הסדירה המתנהלת במקום וימנע תקלות והפרעות מכל סוג.

7. אביזרים, חלקי ציוד וחומרים

7.1 האביזרים , חלקי הציוד והחומרים יהיו חדשים ומקוריים מהסוג המשובח ביותר הנמצא בשוק ויתאימו לתקן הישראלי ולתקני החוץ המקובלים. 
7.2 המזמין יהיה רשאי לדרוש מהקבלן רשימת כל סוג חומר או חלקי ציוד שברצונו להתקין לפני כל עבודה והקבלן מתחייב שלא להתקינם טרם אישורם. 
7.3 ברשות המזמין לפסול כל חומר ו/או אביזר הנראים לו כבלתי מתאימים . על הקבלן יהיה להחליפם במיידי או ע"פ לו"ז שיקבע ע"י  המזמין ועל חשבון הקבלן .קביעת המזמין בעניין זה תהיה סופית ובלתי ניתנת לעירעור.

8.  מחירי היחידה

8.1 המחירים בהצעת המחיר יכללו את כל חומרי העזר, העבודות והחלפים הדרושים לביצוע העבודה בשלמותה, מותקנים ופועלים לשביעות רצון המזמין. כמו כן יכללו המחירים:

8.2 שימוש במכשירים, כלים וכו'.

8.3 הובלת חומרים, כלי עבודה וכו' ובכלל זה העמסה ופריקה וכן הובלת עובדים למקום העבודה וממנו.

8.4 אחסנת חומרים, כלים, מכונות, ציוד ושמירתם וכן שמירת העבודות שבוצעו עד למסירתם הסופית.

8.5 מכסים, מיסים, היטלים וכד'.

8.6 מיסים סוציאליים, הוצאות בטוח וכד'.

8.7 הוצאותיו הכלליות של הקבלן הן ישירות והן עקיפות ובכלל זה הוצאותיו המוקדמות המקריות.

8.8 הוצאות אחרות מכל סוג שהוא שתנאי מכרז/חוזה זה מחייבו.

8.9 רווחי הקבלן.

9. דוגמאות

על הקבלן יהיה לספק למזמין במשרדו דוגמאות מהאביזרים ו/או חומרים אותם הוא עומד להרכיב או בהם הוא עומד להשתמש וזאת על פי דרישת המזמין.

10. כח אדם וכלים לצורך ביצוע השירות

10.1 הקבלן יפעיל לצורך ביצוע השירות עפ"י מכרז/חוזה זה  צוותי עובדים מיומנים   ומקצועיים במספר הדרוש לשם ביצוע שירותי האחזקה ע"פ הנדרש במפרט זה.

10.2 הקבלן מתחייב כי כל עובדיו יהיו מצוידים בכלי עבודה וחלפים נדרשים לשם ביצוע השירות באופן שלא תדרש נסיעה נוספת להשגת החלפים הדרושים.

10.3 לרשות המועסקים מטעם הקבלן במתן השירותים יועמדו אמצעי תקשורת דו כיוונים כגון פלאפון, מירס וכד', כך שניתן יהיה לשוחח עימם בכל עת. המכשירים יהיו תקינים ופעילים במשך כל שעות העבודה.

10.4 הקבלן מתחייב להגיש למזמין , לפני תחילת עבודתו, את רשימת העובדים  לפי חלוקת האזורים לרבות ראשי צוותים וכן את מספרי הפלאפון/ טלפון בהם ניתן להשיגם.

11.  עובדים מקצועיים

11.1 הקבלן יעסיק במתן השירותים אך ורק עובדים מקצועיים בעלי הסמכה של טכנאי מיזוג אויר לפחות, אשר למדו במוסדות מוכרים ובעלי דיפלומה המוכרת ע"י משרד העבודה. לעבודות נלוות יועסקו עובדים בעלי רשיון עבודה מתאים לסוג העבודה המבוצעת.( לדוגמא: לעבודות חשמל יועסקו חשמלאים בעלי רשיון מתאים למתקן החשמלי המטופל כנדרש בחוק החשמל).הקבלן יעסיק במתן השירותים לפחות 6 טכנאי מיזוג אויר מוסמכים כאמור. 

11.2 המזמין שומר לעצמו את הזכות לדרוש החלפת עובד כלשהו מעובדי הקבלן  בהתאם לשיקוליו והקבלן יחליפו באחר על חשבונו  וללא כל עיכוב בזמני הביצוע שנקבעו וללא שנוי במחירי החוזה.

12. הרחבת מסגרת העבודה

12.1 אם בתקופת קיום ההסכם יחול גידול במספר המזגנים ביחידות בהן ניתנים השירותים (להלן:"המזגנים הנוספים"), יספק הקבלן את השירותים גם עבור המזגנים הנוספים בתמורה כמפורט בהצעתו.
12.2 שב"ס שומר לעצמו את הזכות לשנות את כמויות המזגנים (להגדיל ולהקטין) ואת  סוגי המזגנים בכל עת במהלך כל תקופת ההתקשרות.

12.3 בנוסף, שב"ס שומר לעצמו את הזכות להוסיף/ לגרוע יח' ע"פ צרכיו והקבלן מתחייב לתת את השירות גם עבור יח' אלו. התמורה תשולם בהתאם למתן השירותים בפועל.
12.4  הקבלן יתעדכן במהלך תקופת ההתקשרות מול ר"צ תחזוקת ציוד ארצי בעניין  
        המזגנים הנוספים ובעניין מזגנים שפג תוקף אחריות היצרן בעניינם והקבלן יספק
       את השירותים גם עבורם.. שב"ס  יגיש לקבלן את דוח העדכונים אחת לארבעה
       חודשים.
12.5  במידה וייעשו שינויים במהלך ההתקשרות, יגיש הקבלן לר"צ תחזוקת ציוד ארצי 
        דו"ח מיפוי מעודכן של כל המזגנים להם מסופקים השירותים, לצורך אישורו 
       המחודש.אופן הגשת דו"ח המיפוי יעשה ע" דוחות ומדיה מגנטית ע"פ דרישות ר"צ 
      תחזוקת  ציוד.
13. פיקוח ובקרה

13.1 הקבלן יבצע את העבודה ברמה מקצועית גבוהה על פי התקנות המקובלות ובהתאם לדרישות היצרן, לשביעות רצונו של שב"ס.
13.2 נציג שב"ס או מי מטעמו אשר הוסמך לכך, רשאי להשגיח על ביצוע השירותים וכן לבדוק את טיב החומרים בהם עושה הקבלן שימוש, לבדוק את טיב השירותים הניתנים על ידי הקבלן, כמו כן יהיה   רשאי לבדוק אם הקבלן מקיים כהלכה את תנאי ההסכם.
13.3 למזמין הזכות לפסול עבודה שבוצעה או חלקים ממנה אשר יראו כבלתי 
          מתאימים    והקבלן יתקן את כל הנדרש חשבונו בתוך פרק זמן שיקבע ע"י המזמין. קביעת המזמין בעניין  זה תהיה סופית ובלתי ניתנת לערעור.

13.4 למזמין הזכות לבצע פיקוח ובקרה בכל מקום אשר ממנו מגיעים חומרים, אביזרים, חלקי חילוף, מכונות וכל דבר הנחוץ לביצוע העבודה לרבות בבית מלאכתו של הקבלן.
13.5 לצורך ביקורת כמפורט לעיל יהיה רשאי המזמין לזמן את הקבלן לכל מקום ובכל זמן בהתראה של 48 שעות לפחות, לצורך  ביצוע בדיקה מדגמית או מקיפה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.

13.6 סיורי ביקורת על טיב השירות של הקבלן יאורגנו מעת לעת בתאום עם המזמין או מי שהוסמך על ידו, חובת ההשתתפות בסיורים תחול על הקבלן או נציג מטעמו וזאת, כחלק בלתי נפרד ממתן השירותים וללא תוספת תשלום.

13.7 סעיפים 13.3 ,13.4 לעיל אין בהם בכדי להגביל את המזמין לבצע בדיקות נוספות כלשהן, הקבלן יתלווה למזמין ו/או לבא כוחו לבדיקה עפ"י דרישתו.

13.8 שב"ס רשאי לערוך ביקורת על המזגן שהותקן, בכל מקרה שהביקורת תמצא שהתיקון לא בוצע ברמת איכות נדרשת, יידרש הקבלן לחזור ולתקן  את המזגן על חשבונו.
14.  קבלני משנה

14.1  הקבלן אינו רשאי להעביר את זכויותיו ו/או התחייבויותיו ע"פ התקשרות זו , בין כולן ובין חלקן, בין באופן קבוע או בין באופן זמני ובכלל זה לצורך העסקת קבלני משנה, אלא לאחר קבלת אישור בכתב ומראש מגורמי שב"ס.

14.2  שב"ס אינו מתחייב להסכים להעסקת קבלני משנה.בכל מקרה של העסקת קבלן משנה לאחר קבלת האישור בכתב , לא יגרע הדבר  מאחריותו הכוללת של הקבלן ומתחיבויותיו עפ"י חוזה/מכרז זה.
15.  יחידות מקבלות השירות

חלוקת היח' השונות, מפורטת בנספח ו'. הרשימה אינה סופית ועל הקבלן לדאוג לקבלת רשימה מעודכנת מר"צ תחזוקת ציוד ארצי לפני תחילת עבודתו בשטח, כמו כן ידאג הקבלן לעדכון הרשימות מפעם לפעם במהלך תקופת התקשרותו, בהתאם ליחידות שיתווספו באם יהיו כאלה, וזאת בתאום עם ר"צ תחזוקת ציוד ארצי.
16.  אופן "מסירת" המזגנים לידי הקבלן
16.1 הקבלן יקבל מר"צ תחזוקת ציוד ארצי, דוח מיפוי המזגנים, וכן את רשימת המזגנים אשר הינם במסגרת תקופת אחריות היצרן.
16.2   הקבלן יסייר בכל יחידות שב"ס  לצורך הכרה מיפוי ובדיקת כל המזגנים

הנמצאים ביחידות, וזאת היות ומספר המזגנים המופיע בכתב הכמויות הנו בגדר הערכה בלבד ואינן מהווה מספר סופי מוחלט. הסיור יתבצע תוך חודש ימים מיום קבלת ההזמנה לביצוע העבודה.
16.3 על כל מזגן ממופה תודבק מדבקה במקום בולט הנושאת את מספר המזגן, שם החברה ומס' הטלפון  לשרות,. כל עלויות הייצור וההכנה של המדבקה יהיו ע"ח הקבלן הזוכה.
16.4    לאחר אישור דוח המיפוי הסופי שביצע, יכין הקבלן תכנית עבודה לתחזוקה שנתית. את התכנית יגיש לר"צ תחזוקת ציוד ארצי בהתאם לאזורי המשנה תוך שבוע מהאישור הסופי של דו"ח המיפוי.  תכנית העבודה תאושר בכתב ע"י ר"צ תחזוקת ציוד ארצי. ליקויים שיוגשו ויאושרו ע"י ר"צ תחזוקת ציוד ארצי, יתוקנו בתוך פרק של 7 ימי עבודה ותחזוקתם תחל עם תיקון הליקויים
16.6   הקבלן יהיה אחראי לספק את השירותים כמפורט במפרט זה לכל המזגנים הרשומים בדו"ח המיפוי הסופי המאושר, בכל מצב שהם, ממועד כניסת החוזה לתוקף. השירותים יסופקו רק לאחר קבלת אישורו בכתב של המזמין. באחריות הקבלן  להתעדכן על שינויים כמצוין בסעיף 12.1 בתנאים  הכללים.
16.7   יצוין שבמהלך זמן ביצוע המיפוי ובמהלך הזמן עד לאישור דו"ח המיפוי ותכנית העבודה לתחזוקה השנתית, יבצע הקבלן טיפולים כנדרש עבור תיקונים ע"פ קריאה. לאחר אישור תכנית עבודה ודו"ח המיפוי הסופי יבצע הקבלן את עבודתו בהתאם לכמויות המזגנים שעודכנו במיפוי המאושר. 

17.  מוקד קבלת קריאות לתיקון ו/או שרות

17.1 לקבלן יהיה  מוקד לקבלת קריאות באזור מתן השרות.
17.2 הקבלן יפעיל בכל תקופת ההתקשרות, לרבות בתקופות ההארכה, מוקד לקבלת קריאות אשר יפעל בימים א-ה בין השעות 7:30 עד 17.00 וימי ו' וערב חג בין השעות 7:30 עד 13.00. (להלן:"המוקד").
17.3  בסופי שבוע ( שבתות חגים) ובשעות מעבר לשעות עבודת במוקד יהיה תורן מטעם הקבלן לצורך מתן מענה למקרים חריגים ביותר של קריסות מערכות מיזוג במקומות החיוניים כמפורט בסעיף 2.7.
17.4 המוקד יאויש בעובדים  מטעם הקבלן בשעות העבודה כפי שמצוין בסעיף 17.2.
במוקד יתקבלו הודעות על תקלות באמצעות טלפון רב קווי לצורך טיפול מהיר ויעיל בתקלה (ולא ע"י מכשיר טכנולוגי מכל סוג שהוא כגון: משיבון) כמו כן ימצא במוקד מכשיר פקסימיליה שייעודו   קבלת קריאות.
17.5   הקריאות הטלפוניות ילוו במסמך כתוב שישלח בפקס ע"י המזמין ו/או בא כוחו.במסמך יצוינו מיקום המזגן, מספרו ,אפיון התקלה , איש הקשר ביח' ומספר הטלפון אשר ניתן להשיגו. הקבלן יאשר קבלת הקריאות עבור אותו יום לא יאוחר מהשעה  17.00 באותו יום.
17.6   הקבלן ידווח למזמין על כל מקרה שנבצר ממנו להגיע למקום התקלה ויפרט את הסיבה לכך  בכתב באמצעות הפקס. 
18.   תיקון מזגן בבית מלאכה
18.1  התיקונים אותם לא יוכל הקבלן לבצע ביחידה ,יתוקנו בבית המלאכה של הקבלן וזאת בלאחר תאום ובאשור מראש ובכתב מהמזמין או בא כוחו.
18.2   הקבלן ידווח על העברת המזגן לבית המלאכה לצורך תיקון, בדו"ח ביצוע

העבודה (נספח ב', סעיף ב') וזאת, לצורך אישורו וחתימתו של המזמין או בא כוחו. העתק מן הדו"ח יושאר ביח' אשר ממנה נלקח המזגן.

18.3  הובלת המזגן מהיחידה לבית המלאכה והחזרתו תהיה באחריותו ועל חשבונו של הקבלן.                       

18.4  הקבלן יהיה מחויב להחזיר את המזגן המתוקן ע"פ הלו"ז המצוין בסעיף 20.3.
19.  אחזקה מקיפה שנתית
19.1 הקבלן יבצע שני טיפולים חצי שנתיים לכל המזגנים - טיפול ראשון יבוצע בחודשים אפריל-מאי, טיפול שני יבוצע בחודשים אוקטובר-נובמבר. 
19.2  הקבלן מתחייב לתאם עם המזמין ו/ או עם איש הקשר את מועד בואו לבצע את הטיפול השנתי ביחידות השונות ולהגיש דוח טפול חצי שנתי ע"פ דרישות ר"צ   תחזוקת ציוד ארצי.
19.4  טיפול חצי שנתי יכלול:
19.4.1 החלפתו/או השלמת פילטרים ו/או שטיפת פילטרים לפי הצורך.
19.4.2 ניקוי סוללת הקירור ופתחי יציאת האוויר.
19.4.3 בדיקת שלמות של צינור הניקוז ותקינות החיבור למגש הניקוז, בדיקה לגילוי סתימה בצינור, יש לוודא שפתח הצינור אינו מהווה מטרד.
19.4.4 בדיקת מערכת הפקוד הכוללת, בדיקה לוח הפעלה וטרמוסטטים. ההפעלה תתבצע על ידי הפעלת כל המצבים האפשריים של מתגי הפעלה.  
19.4.5 השלמת כל חלקי הפלסטיק החסרים למעט גרילים למזגני חלון (ראה סעיף 22.3).
19.4.6 בדיקה חזותית של יציבות יחידה פנימית וחיצונית, הן בזמן פעולת המזגן והן במצב דומם, זיהוי רעשים או רעידות חריגות בזמן הפעולה, חיזוק כל חלקי המזגן.
19.4.7 בדיקה יציבות, צבע ותקינות מערכת פיזור האוויר ביחידות מיני מרכזיות.
19.4.8 בבדיקה של חיבור החשמל למזגן, יש לבדוק שלמות הכבל.
19.4.9 ביקורת תקינות המזגן.
19.4.10 כל טיפול מקצועי נוסף לאחזקה מונעת. 
19.4.11  לאחר ביצוע הטיפול החצי שנתי תוחלף המדבקה מדבקה חדשה עם תאריך מועד הטיפול שבוצע.
19.5 בכל מקרה בו יתוקן המזגן בבית המלאכה יבצע הקבלן, על חשבונו , גם את הטיפולים הבאים:
19.5.1 טיפול בריקבונות ע"י ריתוך טלאים.
19.5.2 ניקוי כללי ושטיפה של המזגן בלחץ מכל לכלוך, חלודה ומשקעים שונים.
19.5.3 צביעת המזגן בצבע ממיר חלודה או מיניום.
19.5.4 ניקוי סוללות.
19.5.5 חיזוק כל חלקי המזגן.
19.5.6 כל טיפול במערכת הגז (החלפת מדחס, סוללה, וכדו…) מחייב החלפת מייבש חדש.
19.5.7 כל טיפול אחר/נוסף עד להבאת המזגן לכשירות מלאה.
19.5.8 החלפה ו/או חידוש של כל חלק רקוב במזגן.
19.5.9 כל תיקון יכלול פתרון לכל תקלה מכל סוג שהוא במזגן עצמו ובמרכיביו ו/או ברכיבים הנלווים אליו.

19.6    בנוסף לתיקון המזגן  עצמו יבצע הקבלן גם תחזוקה שוטפת / שיקום של קו הניקוז מנקודת איסוף מי הניקוז מהמזגן.
19.7  
חל איסור מוחלט על הקבלן לשחרר גז קירור לאטמוספרה. עליו לרכז אותו 
בבלון ולמחזרו.

19.8   במקרה של מזגן במצב ריקבון, יפנה הקבלן את המזגן לבית מלאכתו לצורך 
מתן 
טיפול כמפורט בסעיף ה' לעיל. 
20.  מענה לקריאות, לוחות זמנים וקנסות
20.1 ברשות שב"ס מזגנים המסווגים "חיוניים" ו"רגילים" (כמוגדר) .מתוך כלל המזגנים, כ- 5% הנם חיוניים והשאר רגילים. שב"ס יגיש לקבלן רשימה המפרטת את המזגנים החיוניים.
20.2 הקבלן יענה לקריאה לתיקון תקלה בפרקי זמן כמפורט להלן:
                 20.2.1   תקלה של מזגן רגיל תתוקן עד 48 שעות ממועד  הקריאה.

                  20.2.2  תקלה של מזגן חיוני תתוקן עד 6 שעות ממועד  הקריאה. 

20.3 ככלל, תיקון מזגן יתבצע במקום. במידה ולא ניתן לבצע את התיקון במקום,   יועבר המזגן לבית מלאכתו של הקבלן, לצורך תיקונו, ויוחזר למקומו בפרקי הזמן כמפורט להלן: 

20.3.2 מזגן רגיל אשר יתוקן בבית המלאכה ,יוחזר תוך 72 שעות (זמן מקסימלי) ממועד לקיחתו.
20.3.2 מזגן חיוני אשר יתוקן בבית המלאכה, יוחזר תוך 24 שעות (זמן             מקסימלי) ממועד לקיחתו.
20.3.2 למען הסר ספק זמן המענה לקריאה כפי שמוגדר בסעיף 20.2 לעיל
20.4 טבלת קנסות
	מרכיב השירות
	מדד השירות הנדרש
	גובה הפיצוי המוסכם

	קריאת שרות (כולל תיקון) -

 מזגן רגיל
	עד 48 שעות ממועד קבלת הקריאה
	300 ₪ לכל יום פיגור

	קריאת שרות (כולל תיקון) –
מזגן חיוני

 
	עד 6 שעות ממועד קבלת הקריאה
	500 ₪ לכל שעת פיגור

	תיקון בבית המלאכה – 

מזגן רגיל
	עד 72 שעות ממועד לקיחתו
	300 ₪ לכל יום פיגור

	תיקון בבית המלאכה – 

מזגן חיוני
	עד 24 שעות ממועד לקיחתו
	500 ₪ לכל יום פיגור


21. התקנת מזגן חלופי
21.1 במידה ונלקח מזגן לתיקון בבית המלאכה והקבלן לא עמד במועד החזרת 
המזגן כמצוין  לעיל בסעיפים 20.3.1 ו 20.3.2, יתקין הקבלן  במקום באופן 
מיידי וללא כל דיחוי מזגן חלופי  עבור מזגן חלון ו/או מזגן מפוצל על כל 
חלפיו . (מועד ההתקנה למזגן לא יאוחר  מהלו"ז שנקבע במפרט להחזרת המזגן המקורי ). 
21.2 בכל מקרה,התקנת מזגן חלופי תהא לפרק זמן שלא יעלה על-  3 ימים 

מיום התקנתו. במידה ולאחר מועד זה לא יוחזר המזגן המקורי, יחויב הקבלן בתשלום קנס בהתאם למופיע בטבלת הקנסות (סעיף 20.4) . 
21.3 המזגן החלופי ו/או חלפיו של מזגן מפוצל יהיו במצב תקין כך  שיתנו מענה  לפחות באותה רמה ואיכות (גודל, תפוקה ורמת רעש) למזגן המקורי שנלקח לתיקון.
22. אבדן ו/או נזק ו/או חוסר ו/או גניבה

22.1 במידה ובעת הגעת הקבלן למקום דיווח התקלה נתגלה,פירוק, אבדן, חוסר במערכות עזר או גניבה שלא נגרמו ע"י הקבלן, הקבלן לא יבצע את עבודתו וידווח מיד למזמין או בא כוחו על הבעיה שנתגלתה . הממצאים יפורטו  בדוח בצוע עבודה ויכללו פרוט מהות האירוע  לרבות הצעת מחיר . (נספח ב' סעיף ג') .

22.2 בנוסף לאמור לעיל , כל אירוע ירשם ביומן האחזקה.

22.3 עבור תיקונים שיבוצעו במסגרת אובדן ו/או נזק ו/או חוסר במערכות עזר ו/או גניבה שלא ע"י הקבלן (כולל חלקי פלסטיק ופנל קידמי), יהיה הקבלן זכאי לתשלום נפרד עפ"י הצעת מחיר שתאושר ע"י ר"צ תחזוקת ציוד.
22.4 הקבלן לא יבצע את התיקונים המפורטים בדו"ח שהגיש עד לקבלת אישור בכתב ע"י המזמין או בא כוחו ולאחר הגשת  הצעת מחיר כאמור לעיל למזמין, כולל מחירונים וניתוח מחיר על הקבלן לציין בפנייתו לשב"ס כי מדובר בתיקון חריג.
23. אספקת חלפים לצורך ביצוע תיקונים שוטפים ו/או אחזקה שנתית
23.1  הקבלן יספק את כל החלפים והחומרים ויבצע כל עבודת שיפוץ,שנדרשת לביצוע הטיפולים המונעים התקופתיים ותיקוני התקלות,ללא תשלום נוסף כחלק מהאחזקה המקיפה, כל הנ"ל יבוצע הן בבית המלאכה של הקבלן והן במקום בו מותקנים המזגנים.

23.2 כל החלפים יהיו זהים מבחינת יצרן ודגם לאלו שהוחלפו או שווה ערך, אלא אם יאושר אחרת מראש ע"י המזמין בכתב.
23.3  במקרה שאין למזגן חלקי חילוף ואו אינו בר שיקום ושלא ניתן ליבאו באופן סדיר ע"י יבואן רשמי, יוחלף  המזגן במזגן חלופי מאותו דגם/ סטנדרט ללא תוספת תשלום מצד שירות בתי הסוהר.
23.4  המזגן החלופי יאושר ע"י ר"צ תחזוקת ציוד ארצי ויהיה בשווי של המזגן  שהושבת לצורך בדיקת שווי המזגן יועברו נתונים על המזגן שאמורים להחליפו, הכוללים, סוג המזגן המוחלף כמה זמן היה בשימוש.
23.5 למען הסר כל ספק גם בתום תקופת ההתקשרות עם הספק ישאר המזגן החלופי ברשות שב"ס באופן קבוע.
24.  מחשוב ודוחות סטטיסטים

24.1 הקבלן ימציא לשב"ס דוחות פרטניים וסטטיסטיים על כלל הטפולים       במזגנים ובמערכות המזוג מקבלות השירות. ( לרבות פירוט כרטסת המעקב כמצוין בנספח ה').
24.2 הנתונים הפרטניים והסטטיסטיים ימסרו ע"י הקבלן לר"צ תחזוקת ציוד אחת ל – 4 חודשים. אופן מסירת הנתונים (פורמט) ייקבע ע"י ר"צ תחזוקת ציוד לפני תחילת עבודתו של הקבלן.
24.3 הקבלן יעביר את הנתונים באמצעות דואר אלקטרוני (Email) באופן ממוחשב  על בסיס נתונים שישמרו בקובץ טבלאי אשר ניתן לייבא בצורה מושלמת וללא עיוותים ל- Excel וכן  דיסק עם כל הנתונים הנ"ל, תוך 4 ימים ממועד הבקשה לר"צ תחזוקת ציוד.
24.4 הקבלן ימספר את כל המזגנים  הקיימים בשב"ס באמצעות מדבקות עמידות במים, חום, קור, שמש וכד'. פורמט המדבקה יהיה "שב"ס – XXXXX ". מס' המזגן מס' שונה לכל מזגן (כמפורט בסעיף 26.5).
24.5 כל האינפורמציה תהיה רכוש שב"ס.
24.6 למען הסר ספק, כל תתי הסעיפים המופיעים בסעיפים 24.3 24.4 24.5 לעיל כלולים במחיר הצעת המחיר והנם על חשבון הקבלן. 

25. אופן הגשת חשבוניות

25.1 התשלום עבור ביצוע שירותי אחזקה כאמור במכרז יבוצע תוך 45 יום, מיום קבלת החשבונית בשב"ס, הגשת החשבונית  תתבצע אחת לארבעה חודשים (שלישון).
25.2 לחשבונית יצורף דו"ח המפרט את מס' המזגנים הנמצאים בביטוח נכון לאותו חודש. 
26. אופן הגשת  הטפסים השונים
26.1 יומן אחזקה

במוקד קבלת הקריאות ירשמו  ביומן אחזקה כל הקריאות בדבר תקלות שנמסרו לקבלן ע"י המזמין/ים .

היומן יכלול את הפרטים הבאים:

1. שם היחידה ושם נציג היח' שדווח על התקלה.

2. זמן קבלת הקריאה (תאריך ושעה).

3. מיקום המזגן.

4. סוג המזגן.

5. מספרו השב"סי.

6. אפיון התקלה שדווחה.

7. זמן בצוע העבודה ( תאריך ושעה).

דוגמא ליומן האחזקה מפורט בנספח ד' המצ"ב.
26.2 דו"ח בצוע העבודה /הקריאות

לאחר סיום  בצוע העבודה הקבלן יפרט בדוח את הפרטים הבאים:

א' מיקום המזגן.

ב' סוג המזגן.

ג' מספרו השב"סי.

ד' בתיקון ע"פ קריאה: 1. תאריך קבלת הקריאה  

                                                   2. זמן בצוע העבודה (תאריך ושעה).

                                                   3 . מהות התקלה.

                                                   4. פירוט התיקונים שבוצעו

 
ה'  מיקום ביצוע העבודה ( ביח' או בבית המלאכה).

ו' פרק  נפרד על "חריגים"-   דווח על נזק ו/או אבדן ו/או גניבה שלא ע"י הקבלן.

בפרק זה יפורט מהות האירוע והצעת מחיר הדוח יהווה    אסמכתא במידה והקבלן ייקח את המזגן לצורך תיקון בבית המלאכה. בגמר התיקון יחתים הקבלן את נציג היחידה המאשר את ביצוע התיקון. דוגמא לדוח בצוע העבודה מפורט בנספח ב'.
26.3  דוח טיפול חצי שנתי:
הדוח יכלול את הפרטים הבאים:


   א' מיקום המזגן .

ב' סוג המזגן.

ג' מספרו השב"סי.

ד' זמן בצוע העבודה (תאריך ושעה).

ה' פירוט הטיפולים בהתאם לסעיף 19.4

דוגמא לדוח טיפול חצי שנתי מפורט בנספח  ג'.

26.4 כרטסת מעקב

הקבלן יפתח לכל מזגן כרטסת מעקב ממוחשבת פרטנית ע"פ חלוקה לאזורי משנה.

הכרטסת תכלול את הפרטים הבאים:

א' מיקום המזגן.

ב' מספר שב"סי.

ג' סוג ותוצרת המזגן.

ד' מספר טבוע.

ה' כל פעולה שתבוצע למזגן ע"י הקבלן :   תרשם בכרטסת המעקב.

ו' כל פרט רלוונטי אחר.

דוגמא לכרטסת מעקב ממוחשבת מפורטת בנספח ה'.

26.5  דו"ח מיפוי המזגנים

דוח מיפוי סופי יופרד למזגנים  שבאחריות הקבלן ומזגנים אשר באחריות היצרנים, וזאת בתאום ובאשור ר"צ תחזוקת ציוד ארצי. 

דו"ח מיפוי   המזגנים  שבאחריות הקבלן יכלול את הפרטים הבאים:

א' היחידה.

ב' סוג המזגן: דגם, חב' יצור המזגן, שנת יצור והספק בכ"ס.

ג'  מספר שב"סי.

            ד' סכום כמות המזגנים ביחידה.

                השונות.

דו"ח מיפוי המזגנים שבאחריות היצרנים יכלול את הפרטים הבאים: 

א' היחידה.

ב'  סוג המזגן: דגם, חב' יצור המזגן, שנת יצור והספק בכ"ס.

ג'  מספר שב"סי.

ד'  תאריך תום תקופת אחריות היצרן ותחילת אחריות הקבלן.

ה' סכום כמות המזגנים ביחידה.

הערה: יש להדגיש כי הטפסים השונים המפורטים לעיל, יכתבו באופן ממוחשב ויוגשו בצורה ברורה.
26.6 טפסים

26.6.1 פורמט הטפסים המתוארים בנספחים א'- ד'  הנם לדוגמא . כל שינוי /או תוספת, הן ע"י הקבלן והן ע"י שב"ס, לפרטים המצוינים בטפסים אלו, יתבצע בתאום ובאישור ר"צ תחזוקת ציוד בלבד.

26.6.2 הקבלן ידאג על חשבונו למלאי של כל הטפסים הנדרשים עפ"י מפרט זה.

26.7 דיווח חודשי על תיקונים

הקבלן יעביר למזמינים ולר"צ תחזוקת ציוד ארצי מידי חודש (ביום הראשון) רישום מדו"ח ביצוע העבודה של החודש החולף עבור כל התיקונים שבוצעו ואושרו ע"י גורמי שב"ס המוסמכים ביחידה.

הצהרת הקבלן

הקבלן מצהיר כי בהצעתו הביא בחשבון את כל תנאי העבודה ופרטיה וידוע לו שלא תוכרנה כל תביעות מצידו אשר תנומקנה באי הכרת תנאי ביצוע העבודה.

נספח א'
אמדן כמויות המזגנים בשב"ס:

· מזגן חלון כ - 36 מזגנים .

· מזגנים מפוצלים  כ- 3,250  מזגנים. 

· מזגנים מיני מרכזי כ-83  מזגנים.
· מזגנים הפועלים עם גז ירוק (מתוך כלל המזגנים) – 400 מזגנים.
· מחיר עבור מתן שירות אחזקה ותיקון למזגנים מפוצלים יהיה אחיד הן למזגנים עם גז R22  והן למזגנים עם גז הירוק R410a.
· הכמויות שניתנו לעיל הינן לאומדן בלבד ואין שב"ס מתחייב ל כל הכמות או לכמות כלשהיא.
· שב"ס יהא רשאי לרכוש שירות נשוא מכרז זה עבור כמות גדולה יותר של מזגנים באותם המחירים ובתנאי מכרז.
כתב כמויות

הצעת מחיר שנתית  למתן שירות אחזקה ותיקון מזגנים מכל הסוגים ביחידות שב"ס
	ממחיר מקסימום
לאחזקה מקיפה שנתית עבור מזגן אחד

	סה"כ עלות בש"ח ליחידה לאחזקה מקיפה ותיקונים לתקופה של שנה 
לא כולל מע"מ

	משקל

	יחידת מידה

	תאור הפריט


	300 ₪ לא כולל מע"מ
	_____________ש"ח
	90%
	יח' – 1
	מזגנים מפוצלים (כולל מזגני חלון)

	600 ₪ לא כולל מע"מ
	_____________ש"ח
	10%
	יח' – 1
	מזגנים מיני מרכזיים


· המחיר המוצע הינו עבור אחזקה ותיקון (עפ"י מכרז זה) למזגן אחד לשנה עפ"י סוגי המזגנים השונים כפי שמצויין בטבלת כתב הכמויות לעיל.
· חובה למלא את הטבלה במלואה הצעה שהטבלה תמולא באופן חלקי לא תידון.
· הצעתו של מציע שימלא הצעת מחיר גבוהה יותר ממחירי המקסימום לא תידון ( מחירי מקסימום כפי שצויינו בטבלת כתב הכמויות לעיל).
· אין שב"ס מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה אחרת.
· שב"ס רשאי לבחור במכרז זה זוכה חלופי, ההצעה עם הציון המשוקלל שתדורג במקום השני.
· ההתקשרות עם הזוכה החלופי תמומש במידה ומכל סיבה שהיא לא תמומש ההתקשרות עם הזוכה.

· ההתקשרות ע"פ מכרז זה תעשה בכפוף לאפשרויות המימון של שב"ס ו/או האפשרויות התקציביות, מוסכם כי לזוכה לא תהא כל טענה בגין אי מימוש ההתקשרות כולה או חלקה מחמת מגבלות מימון ו/או תקציב .
תאריך


 

חתימה וחותמת המציע______________________
נספח ב' 
דוח בצוע העבודה/ הקריאות

1. תיקונים שבוצעו ע"פ קריאה:

היחידה המזמינה:


 

מס' יומן האחזקה


מקום העבודה ( במקום המזגן /בבית המלאכה):





סוג המזגן והספקו בכ"ס


  מספר שב"סי:




1. תאריך קבלת הקריאה: _________________

2.  זמן בצוע העבודה: ____________________

3.  מהות התקלה:  ______________________

4.  פירוט התיקונים שבוצעו כולל חומרים וחלקים שהוחלפו/ הותקנו: ________________________________________________________________________________________________________________________________

2. אישור לקיחת מזגן לטיפול חיצוני ( בית מלאכה)

אני הח"מ נציג חברת 


(הקבלן הזוכה)

מאשר בזאת כי לקחתי את המזגן לטיפול חיצוני ( בית מלאכתי ) מאחר שלא ניתן לבצע את התיקונים במקום.

תאריך לקיחת המזגן : ________________

3. חריגים-  במקרה של  נזק ו/או אבדן ו/או חוסר במערכת ו/או גניבה שלא ע"י הקבלן :

1. פירוט מהות האירוע: ____________________________________________________________________________________________________________________

2.  דרכי טיפול כולל הצעת מחיר:

_____________________________________________________________________________________________________________
פרטי נציג הקבלן:                                                                      פרטי  נציג היח':  
שם פרטי ושם משפחה: ________                                        שם פרטי ושם משפחה:

חתימה: __________                                                              דרגה ותפקיד:

תאריך:   __________                                                             מס' אישי

חתימה: 

חותמת:               
נספח ג'  

דוח טיפול חצי שנתי

שם היח': ______________

תאריך ביצוע הטיפול: ______________

	הערות
	תאריך ביצוע טיפול קודם
	חומרים וחלפים שהוחלפו/ הותקנו
	פירוט הטיפולים שבוצעו

( יש לרשום את כל הטיפולים שבוצעו בהתאם לנדרש במפרט)
	מס'   שב"סי
	סוג המזגן
	מיקום המזגן
	מס' סידורי

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


פרטי נציג הקבלן:                                                                      פרטי  נציג היח':  

שם פרטי ושם משפחה: ________                                          שם פרטי ושם משפחה:

חתימה: __________  

תאריך:   __________                                                          דרגה ותפקיד:

 מס' אישי:

חתימה: 

חותמת:               

נספח ד' 

יומן אחזקה

מס' דף ביומן האחזקה:





מיקום המוקד/בית המלאכה:




	הערות
	זמן בצוע העבודה

( תאריך ושעה)
	אפיון התקלה שדווחה
	מיקום המזגן ביח'
	סוג המזגן ומספרו השב"סי
	זמן קבלת הקריאה

( תאריך ושעה)
	מזמין הקריאה


	מיקום ושם היחידה

(אזור)
	מס' סד'

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


שם פרטי ושם משפחה  של מנהל העבודה: ____________

חתימת:




נספח ה'
כרטסת מעקב

שם היח': __________________

סוג המזגן והספק בכ"ס: _____________              מס' שב"סי: ______________

תוצרת המזגן: ___________                                   מס' טבוע:_____________ 

	הערות
	שם מבצע העבודה
	ביצוע מקום העבודה

( במקום המזגן או בבית מלאכה)
	חומרים וחלפים שהוחלפו/ הותקנו
	פירוט העבודות שבוצעו
	תאריך ביצוע התיקון/טיפול חצי שנתי
	מס' סידורי

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


שם פרטי ושם משפחה של מנהל העבודה: _______________

חתימה: ___________

נספח ו' - מיפוי יחידות שב"ס
	מס"ד
	שם היחידה
	מיקום היחידה

	מחוז דרום
	
	באר שבע

	1
	רמון
	מצפה רמון

	2
	נפחא
	מצפה רמון

	3
	קציעות
	

	4
	אוהלי קידר
	באר שבע

	5
	אשל
	באר שבע

	6
	דקל
	באר שבע

	7
	שיקמה
	אשקלון

	8
	עופר
	ירושלים

	9
	מעצר י"ם
	ירושלים

	מחוז מרכז
	
	רמלה

	10
	אילון
	רמלה

	11
	ניצן
	רמלה

	12
	מג"ן
	רמלה

	13
	נווה תרצה
	רמלה

	14
	מעשיהו
	רמלה

	15
	גבעון
	רמלה

	16
	במ"ר ת"א
	תל אביב

	17
	השרון
	תל מונד

	18
	רימונים + אופק
	תל מונד

	19
	ב. הדרים
	תל מונד

	20
	אשמורת
	צומת בית ליד

	מחוז צפון
	
	כפר מרר – צומת גולני

	21
	שטה
	בית שאן

	22
	גלבוע
	בית שאן

	23
	צלמון
	כפר מרר- צומת גולני

	24
	חרמון
	כפר מרר – צומת גולני

	25
	קישון
	חיפה (ג'למי)

	26
	דמון
	עתלית

	27
	הכרמל
	צומת עתלית

	28
	מגידו
	צומת מגידו

	נציבות איילון
	
	רמלה

	29
	ענף תחזוקה ומרכז לוגיסטי ארצי
	רמלה

	30
	נחשון
	רמלה

	31
	מצדה
	רמלה

	32
	ניר
	רמלה


נספח ז’ : מסמך לאישור רו"ח- מחזור כספי.
אישור רו"ח על מחזור הכספי של המציע בשנים 2007 – 2008 

אני הח"מ ____________________________________________, רו"ח 

של חברת _____________________________________________ (להלן – "המציע ").

מאשר בזאת, כלהלן:

1. מחזור פעילות המציע מאספקת השירותים על פי הנדרש במכרז זה היה כמפורט להלן :
1.1. מחזור פעילות המציע בשנת 2007  הסתכם בסך של                            ש”ח.
1.2. מחזור פעילות המציע בשנת 2008  הסתכם בסך של                            ש”ח.
2.  למציע לפחות 6 טכנאי מיזוג אוויר המועסקים אצלו בשנה האחרונה לפחות שקדמה       למועד האחרון להגשת ההצעות. 
להלן רשימת הטכנאים:
א. שם הטכנאי  _________________     ת.ז ________________.  תקופת העסקה _______________
ב. שם הטכנאי  _________________     ת.ז ________________.   תקופת העסקה _______________
ג. שם הטכנאי  _________________     ת.ז ________________.   תקופת העסקה ________________
ד.  שם הטכנאי  _________________     ת.ז ________________.  תקופת העסקה _______________

ה. שם הטכנאי  _________________     ת.ז ________________.   תקופת העסקה _______________
ו. שם הטכנאי  _________________     ת.ז ________________.   תקופת העסקה _______________
ולראיה באתי על החתום 

תאריך:_________________                                    
חותמת וחתימת רו"ח _____________________________ 

נספח ח' 
תצהיר היעדר הרשאות בעבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום
אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך  מכרז מספר ________  שירותי תיקון ואחזקה למזגנים ליחידות שב"ס על בסיס ביטוח שנתי (להלן: "המציע"). אני מצהיר/ה כי הנני מורשה חתימה ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
2. בתצהירי זה, משמעותם של המונחים "תושב ישראל" ו"בעל זיקה" כהגדרתם  בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן – "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם. 
3. המציע ו"בעל זיקה " אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים  הוגנים ) התשנ"א - 1991 (להלן – "חוק עובדים זרים " ) בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז האמור בסעיף 1 לעיל (להלן – " מועד ההגשה " ).
4. המציע ו"בעל זיקה " אליו לא הורשעו לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987 (להלן – "חוק שכר מינימום" ) בשנה האחרונה שקדמה למועד ההגשה.
5. (למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה, והכל בכפוף לחוק עסקאות גופים ציבוריים). 
6. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
תאריך :___________שם: ________________תפקיד : ____________חתימה וחותמת:____________
אישור עורך/ת הדין
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	מס' רישיון
	
	חתימה וחותמת


נספח ט' 
תצהיר מנכ"ל
1. אני הח"מ ___________________ , נושא ת.ז מס' ________________     מנכ"ל חב' ______________ , לאחר שהוזהרתי כי עליי להצהיר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלקמן:
· לחברתנו  מוקד טלפוני לקבלת קריאות שירות בשעות הפעילות הנדרשות ומערך לניהול מידע הממוחשב על פי המכרז כמפורט בסעיף 17 במכרז זה. 
· אני מצהיר כי החתימה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי – אמת.
_____________      ____________________            ______________
         תאריך                                       שם  המצהיר                                 חתימה וחותמת
2. לחברתנו ניסיון מוכח של _____ שנים  בחמש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה באספקת השירותים הנדרשים על פי מכרז זה ל 3 מוסדות ציבוריים לפחות בכל שנה, בהיקף של כ- 2000 מזגנים לכל הלקוחות יחד .
להלן שמות הגופים להם ניתן שירות ע"י המציע בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה למכרז ופירוט אנשי קשר  :
א. שם המוסד  _________________     איש קשר ________________. 
מס'פלא'/טל' _______________
ב. שם המוסד _________________      איש קשר _________________.
מס'פלא'/טל' _______________
ג. שם המוסד _________________     איש קשר ________________.
מס'פלא'/טל' _______________
א י ש ו ר עו"ד

אני הח"מ, _______________, עו"ד מאשר/ת בזה כי ביום ________  הופיע/ה בפני במשרדי ברח' ________________ בישוב/עיר______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ________________/המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/מה בפני על התצהיר דלעיל.

  _________                    ________________________               _________________

      תאריך

 חותמת + מספר רשיון עריכת דין
     חתימת עוה"ד
